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RESUMO

Esse trabalho tem a finalidade analisar os resultados obtidos com a utilizacdo de
uma tecnologia de aprendizagem a distancia na disciplina Processamento de
Dados, para o Curso de Bacharelado em Urbanismo da Universidade do Estado
da Bahia — UNEB. Adotou-se o ambiente virtual de aprendizagem Moodle, no qual
se elaborou o conteldo programatico. O conteldo tedrico foi apresentado e
discutido presencialmente em sala de aula e parte do conteldo pratico foi
realizado em laboratério e a disténcia, através de exercicios. O estudo de caso
permitiu descrever o uso desse ambiente e verificar a aceitagdo da modalidade de
Ensino a Distancia (EAD) pelos alunos. Essa utilizagdo ampliou o tempo em sala
de aula para o aprofundamento teérico e discussdes sobre o objetivo da disciplina.
Palavras-chave: EAD, aprendizagem, tecnologia.

ABSTRACT

This work has the purpose to analyze the results gotten with the use of a
technology of long-distance learning in disciplines Data processing, for the Course
of Bacharelado in Urbanism of the University of the State of Bahia - UNEB. The
virtual environment of Moodle learning was adopted, in which if the content
elaborated programmarian. The theoretical content was presented and argued
actually in classroom and part of the practical content it was carried through in
long-distance laboratory and, through exercises. The case study it allowed to
describe the use of this environment and to verify the acceptance of the modality of
long-distance Education (EAD) for the pupils. This use extended the time in
classroom for the theoretical deepening and quarrels on the objective of discipline.
Word-key: EAD, learning, technology.



1 Introducao

Somente a partir de um paradigma educacional que estimule a inteligéncia, o
desenvolvimento do pensamento e da consciéncia de nossos estudantes, € que
estaremos colaborando para o desenvolvimento de novas geragbes constituidas de
sujeitos éticos, criativos, autbnomos, cooperativos, solidarios e fraternos, capazes de
lidarem com a incerteza, com a complexidade na tomada de decisdo e de serem mais
responsaveis pelas decisdes tomadas. (MORAES, 1999)

Dentre as necessidades porque passa 0 ensino para favorecer uma maior participagao efetiva
dos alunos, podemos destacar a motivagao.

A disciplina obrigatéria Processamento de Dados, possui uma carga horaria de 90
horas/aulas para aplicagdo de seus conteudos tedricos e praticos, sempre atualizados e
ampliados devido ao avango tecnolégico e surgimento das novas tecnologias, que permeiam a
area. Diante disso, optou-se pela realizagdo de exercicios com os conteudos praticos desta
disciplina realizados através da aplicagdo de uma ferramenta de EAD/Moodle, apds a aula
expositiva, a utilizagdo dessa ferramenta possibilitard ao professor maior tempo para solucionar
duvidas dos estudantes e aprofundar o conteldo teérico nas aulas presenciais.

Serdo apresentados os resultados obtidos com a utilizagao dessa tecnologia aplicada na
educagdo, por meio do ambiente virtual de aprendizagem Moodle, no conteldo pratico da
disciplina/componente curricular Processamento de Dados — CPD 003, do Departamento de
Ciéncias Exatas e da Terra, da Universidade do Estado da Bahia (UNEB), ministrada no
segundo semestre académico de 2006. Recorreu-se ao Moodle por ele ser o ambiente gratuito
adotado pela UNEB.

2 As novas tecnologias de informacao e comunicacdao e a cultura
contemporanea

A sociedade contemporanea caracteriza-se por grandes mudangas, o que vem sendo
revolucionado pelas novas tecnologias, e seus avangos através dos meios de comunicagao e
da informatica. Presenciamos os impactos causados sobre diversos aspectos da atividade
humana, principalmente os aspectos relacionados a educagéo.

FELLERS (1997) afirma que “a economia globalizada, por sua vez, exige uma mao-de-obra
com uma qualificagdo qualitativamente diferenciada do passado. Assim, a familiarizagdo com
novas tecnologias da informagdo e a constante e continua atualizagcao profissional por parte
dos trabalhadores serdo necessarias”.

Com base na Nova Lei de Diretrizes da Educagao, temos uma nova modalidade de ensino,
a Educacgéo a Distancia, o que demonstra que a formagao do profissional deve acontecer de
forma holistica, de modo a promover a educagao continuada. As novas exigéncias do mundo
do trabalho demandam que o estudante seja empreendedor e sujeito de sua aprendizagem.

“Educagéo a Distancia € uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a
mediagdo de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes
suportes de informagao, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos
meios de comunicacgao”. (MEC, 1996).



Conforme MAGCADA; TIJIBOY (1998), “a educagao deve refletir sobre seu papel e propor
novos rumos, de forma a vir ao encontro ndo s6 das exigéncias do mercado de trabalho onde
os alunos serdo inseridos, mas também, e principalmente, de como promover o
desenvolvimento de cidadaos criticos, autbnomos, criativos, que solucionem problemas em
contextos imprevistos, que questionem e transformem sua propria sociedade - em suma,
sujeitos de seu proprio ambiente”.

Observamos que existe por parte da sociedade e da instituicho educativa, uma
preocupacdo sobre os novos rumos da educagao no contexto atual, onde presenciamos os
efeitos das novas tecnologias, na denominada sociedade do conhecimento, e de novos
paradigmas educacionais.

“Tomando a tecnologia como uma forga exclusivamente desalientante, KAPP considera
que, se a passagem do inconsciente ao consciente é mediada pela externalizagdo técnica, o
desenvolvimento da tecnologia implica, necessariamente, o crescimento da auto-consciéncia
humana”. (FERRAZ, 1998).

A tecnologia tem afetado a vida dos homens e da sociedade, o que vem demandando
alguns problemas de ordem ética e politica, e questdes referentes a filosofia para uma
educacgao tecnoldgica, o que tem gerado alguns impactos sobre essa relagdo homem-maquina,
onde em algumas ou na maioria das vezes e em muitas operagdes as maquinas sao mais
confiaveis que os homens, o que vem gerando desemprego.

O homem é pensado como um sistema complexo de processamento de informagao dentre
outros. “O potencial da tecnologia ultrapassa a estrita referéncia a condigdo humana,
possibilitando novas criagbes que apontam para a superagdo das limitagdes proprias ao
orgéanico”. (FERRAZ, 1998).

Segundo MACADA; TIJIBOY (1998), “as mudancas de paradigmas educacionais e a
aprendizagem em ambientes cooperativos na Internet devem facilitar a interagéo, a
colaboragdo e a cooperagao entre individuos, e sdo aspectos essenciais para facilitar o
processo de construgdo e reconstrugdo do conhecimento, levando assim, ao crescimento

pessoal”.

2.1 A sociedade atual e a cybercultura

A sociedade atual se vé diante de um novo caminho, a cybercultura, onde as informagdes sao
armazenadas virtualmente, em tempo real. Esses recursos tecnolégicos de comunicagédo e
informacéo estdo presentes na vida diaria dos cidadaos e ndo podem ser ignorados, embora
sua difusdo ocorra de forma gradual e desigual. Percebemos que fenbmenos sociais,
econdmicos e culturais ndo acontecem isoladamente. O espago geografico é coberto por um
denso emaranhado de redes por meio das quais transitam fluxos dos mais variados tipos,
ocorrendo, assim, conexdes entre os diversos lugares do planeta.

Segundo LEVY (1998), “a humanidade reconecta-se consigo mesma”. Ainda segundo o
autor, “as ultimas hipoteses dos paleontélogos indicam que a faculdade de linguagem,

conforme conhecemos hoje, s6 foi plenamente desenvolvida pelo Homo sapiens”.



Provavelmente esses individuos ou falavam a mesma lingua, ou linguas parecidas, o que levar
a crer que a comunicagao acontecia de forma direta uns com os outros.

Ainda conforme LEVY (1998), “numa primeira fase da histéria humana — a mais longa — o
crescimento demografico leva a separagao, ao distanciamento”. [...] “A segunda grande
“ruptura” da aventura humana — que se estendeu por varios milénios — foi a revolugdo
neolitica, ou seja, a grande mutagao técnica, social, cultural, politica e demografica cristalizada
na invengao da agricultura, da cidade, do Estado e da escrita”. [...] “A terceira grande mutagao
da aventura humana comega no fim do século XV e prossegue, acelerando-se, até hoje”.

Atualmente vivemos em comunhdo com as novas tecnologias de informagdo e
comunicagao e a cultura contemporanea, podemos concluir que a sociedade atual ja vive a
cybercultura, isto é vive marcada pelas tecnologias digitais.

Ela ndo é o futuro que vai chegar, mas o nosso presente (home banking, cartdes
inteligentes, celulares, palms, pages, voto eletrénico, imposto de renda via rede, entre outros).
Trata-se assim de escapar, seja de um determinismo técnico, seja de um determinismo social.
A cybercultura representa a cultura contemporanea sendo conseqiiéncia direta da evolugao da
cultura técnica moderna. (LEMOS, 2003).

Na nova sociedade do conhecimento, ndo basta dispor de uma infra-estrutura moderna de
comunicagao; € preciso ter competéncia para transformar informagao em conhecimento. A
educacgao € o alicerce para a construgcao dessa sociedade. Nesse sentido, as Tecnologias de
Infomacao e Comunicagdo - TIC podem prestar enorme contribuigdo para que os programas
educacionais ganhem maior eficacia e alcancem cada vez maior nimero de comunidades.
Contudo, é necessario que a capacitagdo pedagdgica e tecnoldgica dos educadores, a
educacdo de forma continuada, elemento indispensavel para a adequada, utilizacdo do
potencial didatico dos novos meios e fator de multiplicagdo das competéncias, tenha paralelo
ao desenvolvimento de conteddo. “Ha ainda vida na técnica e ndo o deserto técnico do real”.
(LEMOS, 2003).

3 Desenvolvimento da disciplina Processamento de Dados

A disciplina Processamento de Dados — CPD 003, do Curso de bacharelado em Urbanismo, da
Universidade do Estado da Bahia — UNEB é ministrada aos estudantes do quarto periodo do
curso. Durante o curso trabalhamos os seguintes assuntos: histérico da computagéo, visao
sistémica, conceitos fundamentais redes, sistemas operacionais, editor de textos, planilhas de
célculos, software de apresentagao, banco de dados, criacdo de videos (formatos VCD e
conversao em outros), Corel Draw.

A proposta da disciplina tem como objetivos: conhecer e entender os principais conceitos e
caracteristicas da informatica; saber utilizar recursos computacionais de informatica (hardware
e software) exercitando aspectos relativos a processador de texto, planilha eletrénica, editor de
apresentagao e recursos de internet; conhecer a terminologia da area da informatica; entender
a insergao da informatica na sua area de atuacdo e obter melhores resultados da aplicagao



desta tecnologia; conhecer aplicativos e as aplicabilidade de uso especifico para a area de
Urbanismo.

Dentre as atividades desenvolvidas nesta disciplina destacam-se as aulas teoricas
expositivas com apresentagao de videos e filmes, leitura critica de textos, atividades em grupo
e trabalhos de pesquisa, discussdes, exposi¢des individuais, entrevistas, debates, criacdo de
videos e elaboragéo de textos.

No inicio do curso é feito um teste de sondagem entre os alunos, com o objetivo de saber
sobre a importancia, a motivagdo e o conhecimento trazido pelo educando e o que 0os mesmos
esperam da disciplina, com intuito de propiciar um ambiente favoravel ao aprendizado.

Na formagao do urbanista é importante desenvolver o como fazer para oferecer habilidade
e sensibilidade no dominio das aplicagées do conhecimento. Pode se dizer que o urbanista tera
sua competéncia reconhecida e sera remunerado por isso na medida em que, com habilidade e
sensibilidade, puder transformar conhecimento em solugbes Uteis para a empresa e,
conseqlientemente, para a sociedade.

3.1 A ferramenta Moodle

O Moodle é utilizado para maximizar os espagos da aprendizagem, onde sao realizadas agdes
pedagogicas numa légica colaborativa, de interagdo e de ampliagédo, onde tanto o aluno como o professor
poderéo ter contato tanto no presencial como no virtual, dando uma dindmica as relagbes de ensinar e
aprender. Moodle (Modular Object Oriented Distance Learning) — (Objeto Modular Orientado ao Ensino a
Distancia) € um sistema para gerenciamento de cursos (SGC) - um programa para computador destinado
a auxiliar educadores a criar cursos on-line de qualidade. Tais sistemas de educagéo via Internet séo
algumas vezes também chamados Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA).

Uma das principais vantagens do Moodle sobre outras plataformas é um forte embasamento na
Pedagogia Construcionista.

A opgao pelo Ambiente Moodle foi além de ser um ambiente gratuito (http://Moodle.org/sites), possuir
as seguintes caracteristicas:

» Promove uma pedagogia construcionista social (colaborac¢ao, atividades, reflexo critica, etc.);

» Adequado para cursos 100% on-line bem como para complementar um curso presencial;

« Simples, leve, eficiente, compativel, com interface com navegadores de baixa tecnologia;

« Fé&cil de instalar em qualquer plataforma que suporte PHP. Necessita apenas de um banco de dados
e pode compartilhd-lo com outras aplicagdes;

» Grande atengdo ao aspecto seguranga das informagoes.

3.2 Metodologia

Trata-se de um estudo de caso que descreve e verifica a utilizagdo de uma ferramenta
tecnolégica aplicada na educacdo e aprendizagem a distancia, na disciplina ja citada. A
populacédo analisada compds-se de 39 alunos matriculados regularmente na disciplina.

Cada aluno matriculado na disciplina Processamento de Dados fez sua inscricdo no
Moodle, preenchendo um formulario para cadastro, onde o professor passou um codigo da

disciplina para que os mesmo tivessem acesso, conforma figurai.



Figura 1 — Formulario de acesso ao Moodle
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A administragdo do curso pelo professor foi um processo que, basicamente, envolveu trés
atividades: administragcao de datas das atividades, gerenciamento, inclusdo e participagdo nos
féoruns de discussdo, pesquisas de opinido e, eventualmente, horarios de Chat. Como a
avaliagao foi feita de forma qualitativa e quantitativa, por ser processual, foram abertos
periodos determinados para a realiza¢éo das atividades.

A primeira etapa do trabalho da professora foi a arrumagédo da sala virtual, inserindo o
conteudo programatico da disciplina Processamento de Dados, apostilas, textos, link, as
apresentagdes em Power Point utilizadas em sala de aula convencional.

A primeira tarefa entre os estudantes foi texto sobre novas tecnologias, e aberto um férum
de discussao, a partir do férum foi elaborado um artigo sobre a relagdo da informatica e o
profissional de Urbanismo, com data e horario agendados para postagem, a data de postagem
foi determinada em comum acordo com os estudantes, onde foram previstos alguns problemas
que poderiam surgir, como acesso a computador, a rede da UNEB congestionada, para nao ter
retardatarios na postagem. Dos estudantes matriculados na disciplina 97% entregaram o
trabalho na data combinada, o que serviu de alerta para os mesmos para tomarem cuidado nos
proximos agendamentos de tarefas.

O Ambiente Moodle permite que apds a avaliagdo o professor fagca comentarios dos
trabalhos dando retorno imediato aos alunos.

Outra vantagem do Ambiente Moodle é o quadro de avisos, 0 que permite a comunicagao
simultanea entre os participantes e atualizagbes constantes das informagdes.

Uma das tarefas mais esperadas e com grande expectativa pelos estudantes foi a criagao
de um projeto de video individual, com os temas ligados a atuagao do urbanista. Essa tarefa foi



apresentada por todos individualmente, e dos 39 alunos matriculados apenas dois estudantes
nao apresentaram a tarefa. Como os arquivos dos projetos dos videos sdo de grande
capacidade e a cota distribuida para os estudantes ultrapassou o limite para a postagem, os
videos foram entregues a professora em CD/DVD. Foi postado no Ambiente Moodle um
relatério com a descrigao do tema escolhido, pois além da pratica foi trabalhado o referencial
tedrico. A culminancia do trabalho deu-se com a apresentagdo dos videos, o que foi
considerado pelos estudantes como um momento de descontragdo, integracdo, aberto aos
estudantes de outros semestres que também puderam participar da aula.

Para a elaboragdo desse trabalho utilizamos computador, placas de captura, gravador de
DVD/CD, musicas, fotografias, e as ferramentas Photoshop, Corel Draw e Windvd Creator
(programa para edi¢éo de video) e um editor de texto para confecgao do relatério.

Foi langado o contetudo de Bancos de Dados utilizando SGDB — Sistema Gerenciador de
Banco de Dados - ACCESS, e postado como atividade para concluséo da disciplina um Banco
de Dados com os dados coletados durante o semestre em outras disciplinas do curso de
Urbanismo, figura 2. Em fungdo de uma aluna esta afastada com atividades domiciliares
(licenga maternidade), foi agendado um Chat para discussdo e esclarecimento de duvidas
sobre o tema. Essa tarefa foi postada por 100% dos estudantes.

Figura 2 - Tarefa sobre Banco de Dados
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Todos os estudantes aderiram e gostaram de trabalhar no Ambiente Moodle. A troca de
experiéncias foi muito relevante, os contatos mais rapidos e também os esclarecimentos de
duvidas, ja que as mensagens foram diretas para o enderego eletrénico e no Ambiente Moodle.
Foi a primeira experiéncia, tanto para a professora da disciplina Processamento de Dados, bem
como para os alunos, pois esse ambiente virtual (sala virtual) nunca tinha sido utilizado pelos

professores do curso em nenhuma outra disciplina.



A reprovagao na disciplina atingiu 15% dos alunos. Essa constatacao pode significar que o
acesso aos exercicios a distancia gerou beneficios ao ensino e a aprendizagem dos alunos.
Pode-se afirmar que a realizagdo dos exercicios a distancia ndo causou prejuizos ao ensino e a
aprendizagem dos alunos.

Como os alunos aprovados na disciplina foram os que mais acessaram 0s exercicios
Ambiente Moodle, pode-se concluir que a EAD, aplicada através dessa ferramenta, interferiu
positivamente no ensino e na aprendizagem. Mas também n&o se pode afirmar que o acesso
as aulas de exercicios € o Unico fator que resulta em nota suficiente para aprovagao na
disciplina; pois, para esta nota, considera-se a media das notas das provas praticas e tedricas,
da apresentagao de seminario, dos projetos e dos videos, da participagdo em sala de aula e do
trabalho em grupo. Além do que, o acesso as aulas nao implica na real execugao dos
exercicios, cabendo aos estudantes o0 amadurecimento e a responsabilidade por suas agoes.

A EAD ndo pode ser vista como auséncia da professora, pois ela continua presente
orientando os alunos e preparando contetdos. Com o ambiente Moodle, a professora possui
maior acompanhamento sobre os alunos, monitorando seus acessos e acompanhando seu
desenvolvimento através de recursos oferecidos pelo sistema. O aluno também possui maior
envolvimento com o professor e com o conteudo, pois, ao se adotar um ambiente virtual de
aprendizagem, ha necessidade de planejamento das aulas e de preparagdo prévia do
conteudo, tanto tedrico, ministrado em sala, quanto pratico, pois este devera estar disponivel
no sistema ao término da aula presencial; o aluno identifica prontamente qualquer atraso no
conteudo.

Conforme SILVEIRA (2007), “as tecnologias aplicadas na aprendizagem e a educagao a
distancia (EAD) unem as tecnologias hodiernas as necessidades oriundas das transformacgdes
ocorridas na sociedade, principalmente apds a Era Industrial, e pode auxiliar os educadores na
dificil tarefa de construir conhecimento em uma sociedade dindmica, em que tecnologias ficam
rapidamente obsoletas”. Com o desenvolvimento de novas ferramentas, o que vem tornando os
equipamentos e as técnicas ultrapassadas em um espago de tempo muito curto.

Ainda Segundo SILVEIRA (2007), “muitas ferramentas educacionais sao criadas para
ampliar o acesso a educagao; dentre elas, os ambientes virtuais de aprendizagem se mostram
0S mais promissores, porque possuem como base a internet, em que professores e alunos
estdo separados fisicamente no espago ou no tempo, permitindo alcangar pessoas
geograficamente isoladas”.

Segundo SILVEIRA (2007), “nesse sistema de ensino e aprendizagem, o aluno passa a ser
sujeito ativo em sua formagao e faz com que o processo de aprendizagem se desenvolva no
mesmo ambiente em que se trabalha. Assim, consegue-se uma formacao teérica-pratica ligada
a experiéncia e em contato direto com a atividade profissional que se deseja aperfeigoar”.

4 Consideracoes Finais

A proposta desse estudo buscou analisar o uso da ferramenta Moodle na disciplina
Processamento de Dados, identificando nos estudantes que utilizaram o Ambiente Moodle se



0s mesmos sentiram-se motivados; verificando e comparando as notas das avaliagdes praticas
destes alunos; verificando também a aceitacdo do uso do Moodle; identificando a viabilidade e
os resultados desta utilizagao no ensino e aprendizagem da disciplina.

Concluimos que a Educacgéo a distancia - EAD surge como complemento as modalidades
educacionais existentes, tendo com a finalidade de estreitar relagdes entre os professores e
estudantes, ampliando oportunidades educacionais, promovendo a auto-aprendizagem, a
interatividade e a troca de experiéncias entre as pessoas que nao precisam ocupar 0 mesmo
espaco fisico, nem estar conectadas em tempo real.
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