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RESUMO

Esse trabalho tem a finalidade de apresentar a disciplina Desenho de Embalagem:
Produto, Imagem e Sedugéo, oferecida no curso de Pés-Graduagdo em Desenho
(Lato Sensu) da Universidade Estadual de Feira de Santana, que espelha o
estudo desenvolvido na linha de pesquisa Embalagens: Estrutura, Forma e
Simbolismo, do Programa de P6s-Graduagao em Desenho que tem como objetivo
estudar esse involucro desde o método de construgdo — da concepgao a forma
final — explorando a evolugao visual, o desenvolvimento e o planejamento grafico-
estrutural.

Palavras-chave: embalagem, planejamento, evolucéo, seducao.

ABSTRACT

The purpose of that work is to introduce the discipline Design of Packing: Product,
Image and Seduction, thaught in the Design Postgraduation Course in the State
University of Feira de Santana that reflects the study that has been developed in
the researches about Packing: Structure, Form and Symbolism in the Design
Postgraduation Course. This research intends to study the Packing since its
construction method -from idea till the final form - inquiring its visual evolution, the
development and the projection graphic-structural.

Keywords: Packing, projection, evolution, Seduction.



1 Introducao

A Area de Artes do Departamento de Letras e Artes da Universidade Estadual de Feira de
Santana — UEFS oferece o curso de Especializagdo em Desenho desde 1994, com seis turmas
formadas e a sétima em andamento. Durante esse percurso j& preparou mais de cem
profissionais capacitando-os para o ensino e atuagdo em atividades que envolvem o Desenho
na regiao de Feira de Santana, alcangando a capital e outros estados do nordeste.

Em 2004 os docentes dessa area reestruturaram o programa de poés-graduagdo em
Desenho, no geral redimensionando de formas estratégica, metodolégica e contextual os
objetivos do ensino e da pesquisa em Desenho na instituigdo. Com relagdo a pesquisa foram
redefinidas e ampliadas as areas de concentracdo com o objetivo de alcangar uma maior
interacdo com as suas respectivas linhas de pesquisa; com relagdo ao ensino, a grade do
curso de especializagdo foi alterada para que se adequasse ao novo programa.

Reestruturado pela segunda vez, o curso passou a ter duas énfases: Desenho Registro e
Memoria Visual e Metodologia do Desenho. Dentre as disciplinas tematicas (com carga horaria
de 30 horas) ofertadas para a énfase Metodologia do Desenho, a denominada LET 096 —
Desenho de Embalagem: Produto, Imagem e Sedugdo faz parte do eixo de conteldos

complementares juntamente com os seminarios (com carga horéaria de 15 horas).

2 O programa da disciplina

A disciplina tem como ementa a andlise dos elementos formais e subjacentes que estdo
contidos na embalagem; identidade cultural e individual da embalagem; imagem, sedugéo,
consumo e suas relagdes com as embalagens; elementos basicos da estrutura fisica e
emocional contidas na embalagem.

O objetivo geral é estudar o método de construcao de embalagens, da concepgao a forma
final, explorando a evolugao visual, o desenvolvimento e o planejamento gréafico-estrutural.
Como conteudo programatico estuda-se as abordagens conceitual, histérica, visual e funcional
das embalagens; o marketing na embalagem; planejamento grafico de uma embalagem: forma,
cor, tipologia e rétulo; imagem, sedugédo, consumo e suas relagbes com as embalagens;
embalagem e meio ambiente.

2.1 Abordagens conceitual, histdrica, visual e funcional das embalagens

A norma TB 77/1982 — Acondicionamento e Embalagem: Terminologia Brasileira — da ABNT'
define acondicionamento, termo advindo do inglés packing, como “recipiente ou envoltério
destinado a proteger e acomodar materiais e equipamentos embalados ou para os quais nao
se utiliza embalagem, por ser desnecessario ou inaplicavel’. E embalagem como “ato de
embalar ou envoltorio apropriado ou estojo diretamente aplicado ao produto para a sua
protecao e preservacgao”.

! Associacao Brasileira de Normas Técnicas



Também pode ser definida, segundo STANTON (1980:279), como “... o conjunto de
atividades compreendidas no planejamento de um produto, o qual envolve criacado e produgéo
do recipiente ou pacote desse produto”. Esse tedrico acrescenta que o ato de embalar esta
diretamente ligado ao rétulo e a criagao de marcas, pois quase todas as embalagens possuem
rétulo onde esta contida a marca.

Alguns tedricos, a exemplo de DAINE et al, conceituam embalagem a partir de suas
fungdes quando afirmam que a embalagem é “... a arte, ciéncia e tecnologia de preparacgao de
bens para seu transporte e venda”. E que também “... serve para proteger, conter, identificar,
qualificar, vender e facilitar o uso dos produtos”. (Daine et al, apud FERREIRA, 1978:42).

As embalagens, segundo LEDUC (1986:129), também devem agregar em seu projeto as
exigéncias do consumidor, por atender a “... um servigo na medida em que melhor protege o
produto e em que facilita o seu transporte, utilizagdo e conservagdo”. Esse complementa
dizendo que a embalagem também pode ser “... 0 resultado do progresso técnico realizado
neste campo, cujas experiéncias vao de par com o design e 0s recursos visuais, unanimemente
considerados uma forga de venda”.

Na opiniao de SERAGINI (1986:64) é quase impraticavel proteger e distribuir para todo o
mercado a maioria dos produtos comercializados hoje em dia, sem a ajuda da embalagem, ja
que diversos produtos usados diariamente pereceriam sem a protegdo da embalagem.

A embalagem estd4 presente na vida do ser humano desde a pré-histéria quando os
primitivos utilizavam casca de coco ou conchas retiradas do mar, em seu estado natural, como
recipiente para beber ou estocar seus alimentos. Também eram usados pedagos de arvores,
chifres, peles e bexigas de animais, bem como pedagos de bambu, aproveitados pelos médicos
egipcios (aproximadamente no ano 1000 a.C.) para armazenar medicamentos.

Na civilizagdo greco-romana, as embalagens eram identificadas exclusivamente por sua
forma, porque ainda ndo existiam recursos técnicos para colocagdo de imagens ou
representacdes visuais bem elaboradas. O formato do vaso de ceramica indicava se o produto
armazenado era azeite, agua ou vinho; os sacos também eram identificados pela forma,
enquanto que as mercadorias transportadas através de fardos eram diferenciadas pela maneira
como os mesmos eram amarrados. Até entdo, as Unicas fungbes da embalagem eram
armazenar e acondicionar o produto.

Essa forma de identificagao se modificou com o crescimento da circulagdo de mercadorias
quando “... a forma estrutural, devido as limitagdes técnicas da época, ndao podia por si s6
identificar a variedade dos produtos existentes, passando a ser necesséaria a designagao do
conteudo das embalagens primitivas” (MESTRINER, 2000:40).

A utilizagao de cores na impressao dos rétulos criada e patenteada por George Baxter, em
1835, e a cromolitografia de 1850, revolucionaram a apresentagdo das embalagens,
proporcionando um destaque inédito nesse segmento. Além desses acontecimentos, a
Revolugao Industrial instituiu a produgdo em série e em grande escala o que favoreceu a
disponibilidade de bens e produtos industrializados oferecidos aos consumidores, gerando,
assim, uma sociedade de consumo cada vez mais exigente. A “... Revolugao Industrial, com



sua onda avassaladora de progresso, desenvolveu novas tecnologias de embalagem,
ampliando os horizontes e suas possibilidades de comercializagdo” (MESTRINER, 2000:41).

No inicio do século XX, as embalagens ja eram a sensagao das vitrines de farmacias e
armazéns, destacando-se também em anuncios de revistas e cartazes, desencadeando uma
significativa forga de atragdo nos consumidores. A partir da metade desse século, mudangas
nos meios de industrializagao, informag¢do e comunicagao provocaram uma reestruturagdo no
universo da comercializagdo que propiciou a criacdo dos supermercados, a proliferagdo das
grandes cadeias de lojas e a consequente solidificagdo do sistema de auto-servigo.

Essas modificagcdes impulsionaram a redefinicdo das embalagens que além de cumprirem
com a sua fungao primaria, conter e proteger o produto, agregaram também uma nova fungao:

“

responder pela sua auto divulgagdo. A embalagem “... teve que evoluir para identificar o

produto, atrair a atencdo do consumidor e funcionar como um ‘vendedor silencioso’ nas
prateleiras dos supermercados” (SERAGINI, 1986:64).
A figura 1 representa a evolugao da embalagem do sabao em pé OMO.

Figura 1 — Evolugao da embalagem do sabao em p6 OMO.

2.2 O marketing na embalagem

Além das fungbes primarias que consistem em proteger, armazenar e transportar o produto, a
embalagem cumpre com outra importante fungao que é a de viabilizar a venda do produto, que
em muitos casos, pode ser a Unica forma na qual uma companhia evidencia o seu produto dos
demais. Um bom exemplo é o dos segmentos de bens de conveniéncias e de materiais para a
industria, em que a maioria dos compradores acha que as marcas mais conhecidas no
mercado tém a mesma qualidade.

De acordo com SERAGINI, (1986:73), para desenvolver o projeto de uma embalagem
voltada para a comercializagdo em supermercados foi necessario tomar conhecimento sobre os
habitos de compra e comportamento dos consumidores.

De posse dessas informacoes e familiarizado com a tecnologia do produto, o designer de
embalagem pode projetar com mais eficiéncia um invélucro capaz de tornar competitivo um
produto no universo do marketing. O sucesso do marketing esta baseado em quatro fatores:
primeiro na qualidade do produto, segundo no apelo da embalagem, terceiro na eficiéncia da
propaganda e na promogao de venda e, como ultimo fator, na composigao de prego.

A embalagem interfere com os quatro fatores de definigdo do marketing de um produto; por



isso torna-se premente destacar a importancia desse involucro como instrumento inerente ao
mesmo. Para uma determinada empresa, uma embalagem que agrega uma imagem de
qualidade ao produto se caracteriza como um fator significativo na venda inicial, pois é
responsavel por determinar a identificagdo, as informagdes, as caracteristicas positivas, as
formas de uso, itens que somados impulsionara a recompra.

A embalagem também pode servir para destacar um produto em relagdo aos seus
concorrentes, em um determinado ponto de venda, através da explicitagdo de algumas
caracteristicas especificas constantes em sua conformagao, por exemplo, a possibilidade de
reutilizagdo ou nova utilizagdo do seu recipiente, a facilidade na abertura, manuseio, dentre
outros, conforme mostrado na figura 2.

Figura 2 — Facilidade na abertura e no manuseio das embalagens.

Fica evidenciado que a embalagem sé é menos importante que o produto. Uma
embalagem bem programada facilita a venda, assim como a mal elaborada a prejudica,
levando até a perda do consumidor. Apesar de qualidade e prego serem requisitos
fundamentais, uma boa embalagem pode influenciar no desejo de aquisicdo do consumidor.
Em um ponto de venda, a escolha com base no efeito visual é instintiva e o impacto causado
pela forma exterior da embalagem é associado a qualidade do seu contetdo. Dessa forma
constata-se que o Marketing € um instrumento preponderante na definicdo de uma embalagem

de sucesso.

2.3 Planejamento grafico de uma embalagem: forma, cor, tipologia e rétulo

Por estrutura formal de uma embalagem compreende-se sua conformagéo, seu contorno e as
linhas gerais que a delimitam, assim como a disposigao dos elementos que a compdem, cujas
implicagbes advém da harmonia, do movimento e da direcdo que o desenho da embalagem
assume.

A escolha pelo formato deve partir da submissdo ou rompimento com o design estruturado
da categoria, e tal decisdo deve mediar o desejo de diferenciagdo do produto de atuar como
objeto de destaque, e considerar a necessidade deste mesmo produto em fazer parte de uma
categoria, ser entendido como parte de um determinado grupo.

A forma e a aparéncia das embalagens evidenciam o produto, pois, através destes
elementos, o consumidor pode conscientizar-se da variedade de itens em uma secdo, a
exemplo do segmento de biscoitos, onde de modo automético, o consumidor detecta que os
produtos que se apresentam em retangulos maiores, quase quadrados, sao de biscoitos cream



cracker e 0os que se apresentem em forma cilindrica sédo biscoitos recheados ou doces. A
mesma analogia pode ser aplicada na secdo de limpeza, onde as caixas de papeléo,
invariavelmente, indicam sabao em pé.

Desse modo, surge outra caracteristica agregada ao formato ou desenho estruturado de
um produto: o material empregado. As vezes, a variagdo se da em maior nimero pela
qualidade do material, ou seja, numa categoria como, por exemplo, os sabonetes em barra,
tem-se a utilizagdo de embalagens plasticas e de papel com flexibilidade e gramatura variada,
respectivamente, 0 que torna essa categoria uma grande babel de diferenciagdo. Mas essa é
uma especificidade que encontra limites, visto que tal diferenciagdo se da também por um fator
importante e histérico na natureza da categoria, em que cabe espago por produtos feitos tanto
de forma industrial quanto manual, o que confere leveza, romantismo ao produto, caracteristica

extensivel as suas embalagens com materiais diversos, conforme figura 3 abaixo.
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Figura 3 — Variag6es de formato e materiais das embalagens de sabonete em barra.

Com relacdo a cor, este é o item que primeiro chama a atengdo do comprador numa
embalagem, por possuir um grande poder sugestivo e persuasivo, além de interferir nas suas
emocgoes, a ela devendo ser dirigidos os primeiros cuidados. A aplicagdo da cor deve ser
conseqléncia de uma observagao constante do mercado consumidor e das caracteristicas do
produto e de outras variaveis.

Segundo FARINA (1986:123), “O poder de atragdo e o fascinio que a cor exerce atuam
diretamente na sensibilidade humana, atingem a parte motivacional, levam o individuo a reagir,
e este realiza um desejo despertado improvisadamente, através da aquisicao”. A cor na
embalagem pode influenciar o individuo em sua necessidade de se alimentar, em seu desejo
de possuir saude ou prestigio, ou personalidade, ou, ainda, de parecer mais jovem.

Apesar da afirmagao de preferéncia por determinados tons, as cores basicas exercem um
estimulo fisiol6gico violento que pode até alterar a respiragdao ou modificar a pressao arterial do
ser humano. Com as cores suaves as reagdes sao opostas, dando uma sensagao de calma ou
tranquilidade. Por esse motivo, 0s projetistas de embalagens nao devem levar em
consideragao gostos pessoais, e sim, os efeitos psicolégicos e fisioldgicos de reagéo a cor que
sao inerentes do ser humano, independente de cultura e de nivel sécio-econdmico. A cor deve
ser utilizada em fungao do produto, do objeto em si, de seu tamanho, ou servigo etc.

Para que a cor funcione como atrativo para o consumidor, & necessario que esteja
adequada as condi¢gdes mercadoldgicas ao produto anunciado e ao publico. Quanto ao
mercado, devem ser pesquisadas as tendéncias e quanto ao publico, variaveis como



educagao, nivel econémico, meio ambiente, capacidade de contatos com outros meios,
adaptabilidade, idade dentre outros elementos significativos. Logo, a cor utilizada na
embalagem deve identificar rapidamente o produto, refletir a sua esséncia e a sua finalidade.

A identificagdo de diferentes produtos alimenticios de uma mesma empresa através de um
esquema de cor que mantenha uma unidade entre as varias embalagens relaciona o produto a
marca, impulsionando o comprador a experimentar um produto por ele desconhecido ou
recentemente langado pela citada empresa.

Tomando como exemplo, ANJOS (2002:77) cita a mudanga estratégica dos produtos
Bauducco onde, “... através de pesquisa realizada com os consumidores, a administragéo da
empresa decidiu uniformizar o /layout destas, passando a assumir a cor amarela e estilizando o
logotipo, tendo como objetivo principal traduzir a marca, simbolo de qualidade e de
competéncia”. A figura 4 exemplifica a padronizagao utilizada pela empresa.

Figura 4 — Padronizagdo das embalagens da empresa Bauducco.

A utilizagdo de tons fortes pode tornar as embalagens muito mais visiveis que as
concebidas com cores suaves, bem como os tipos impressos serdo mais visiveis se forem de
cor forte sobre fundo neutro, pelo fato de uma cor suave ser sempre dominada por uma forte.

A cor também provoca ilusao com relagao ao tamanho da embalagem. FARINA (1986:125)
coloca que o branco “aumenta” e que o amarelo da a impressao de que o objeto € muito maior
do que quando se utiliza a cor preta. Os tons pastéis ddo a embalagem um aspecto maior do
que as tonalidades escuras. Isso se da devido a ligagéo fisica entre tamanho e claridade, onde,
com a luminosidade, os nervos da retina tendem a formar uma imagem maior do que a real.

O autor coloca que o projetista de embalagens deve usar o vermelho nas areas de maior
destaque e o azul como cor de fundo onde, titulos, por exemplo, se sobressaem muito mais
quando executados em vermelho sobre azul.

A cor pode influenciar também em relagdo ao peso. Qualquer embalagem escura parecera
mais pesada que as de cores claras.

Outro grande elemento de identificagdo da embalagem ¢é a tipologia. Em geral, as grandes
marcas utilizam desenho Unico, especifico, que por vezes é copiado ostensivamente. Tal
desenho pretende ‘imprimir’ de imediato a extensdo da filosofia da marca, com suas
caracteristicas mais significantes, dando assim forma, emocgao, cor e movimento a uma idéia, a
uma mensagem.

Na escolha dos tipos deve-se levar em consideragdo toda a estrutura da composigao
gréfica como o alinhamento, a legibilidade, o estilo ou o contraste em relagéo ao formato, ao



peso, a estrutura, a forma, a direcdo e as cores. Também cumpre dedicar especial atengao a
hierarquia entre fontes dos textos principais e secundarios ou explicativos e informativos.

O diferencial nas tipologias muda conforme o segmento. Em alguns é a utilizagao da cor,
ou a orientacdo dos tipos, noutros o movimento ou a inclinagdo, ou ainda a sinuosidade da
linha de modo que esses recursos reforcem a impressdo de que o produto espera causar no
consumidor.

Algumas dessas tendéncias podem ser demonstradas na figura 5, em que foram utilizadas
marcas do mesmo segmento no intuito de perceber generalidades entre elas.

Figura 5 — Exemplos de tipos usados no segmento sabao em p6.

O aprimoramento das navegacdes e o aparecimento das primeiras empresas que
comercializavam mercadorias mundialmente criaram a necessidade de discriminar cada
produto e de identificar o seu local de origem. No final do século XV, as pecas de tecidos
comercializadas por italianos ja eram identificadas por roétulos que continham desenhos
trabalhados, impressos em prensas de madeira, no papel feito a mao. Essa situagdo se
manteve até 1798, quando o francés Nicholas-Lois Robert inventou a maquina de fazer papel e
Alois Senefelder, na Bavaria, descobriu o principio da litografia, popularizando os rétulos.

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) define rétulo como “toda inscrigao,
legenda e imagem ou, toda matéria descritiva ou grafica que esteja escrita, impressa,
estampada, gravada ou colada sobre a embalagem do alimento”.

Segundo este 6rgao, o rétulo deve conter obrigatoriamente:

e Denominagdo de venda do alimento — nome que indica a origem e as caracteristicas do

alimento: azeite de oliva, barra de cereal, biscoito recheado sabor chocolate etc.

e Lijsta de ingredientes — descricdo de todos os ingredientes do roétulo, por ordem
decrescente da proporgao (com excegao de alimentos com um Unico ingrediente como
acucar e farinha).

e Peso liquido — quantidade de alimento presente na embalagem, sendo expressa
normalmente em mililitro (ml), litro (l), grama (g), quilo (Kg) ou por unidade.

e [dentificagdo da origem — nome e enderego do fabricante.

e [dentificagdo do lote — todo rétulo deve ter impresso uma indicagdo em cédigo que
permita identificar o lote a que pertence o alimento.



e Prazo de validade — no caso de alimentos que exijam condigbes especiais para sua
conservacao deve ser indicado o melhor local de armazenamento (freezer, congelador,
geladeira) e o vencimento correspondente.

e Instrugbes sobre o preparo e uso do alimento — deve conter as informagdes
necessarias sobre o modo de uso, incluidos a reconstituicéo e o descongelamento.

e Informagées nutricionais — de acordo com a Resolugdao n® 40 de 21/03/01, todos os
alimentos e bebidas produzidos, comercializados e embalados na auséncia do cliente e
prontos para oferta ao consumidor devem ter as informagdes nutricionais presentes no
rétulo.

2.4 Embalagem e meio ambiente

A inexisténcia de embalagem ou a utilizagdo de invélucros inadequados contribui com um alto
nivel de perda de produtos, trazendo conseqiiéncias negativas para o Meio Ambiente. No
Brasil, o desenvolvimento da embalagem e a industrializacdo tém ocasionado reducdo da
perda de alimentos, o0 aumento da seguranca alimentar e a popularizagdo de produtos antes
considerados exclusivos para uma determinada parcela da sociedade.

Apesar da tentativa de se conscientizar as empresas no sentido de redefinir sua produgao
adequando-a a plataforma que tenha como principio a preservagdo do meio ambiente e a
utilizacdo racional dos recursos materiais, no Brasil ainda se perde muitos produtos
principalmente nos segmentos de: remédios, limpeza, higiene pessoal, médico-hospitalares,
eletroeletrénicos, brinquedos e insumos da construgdo civil, por falta de embalagem
apropriada.

A industria de embalagem no Brasil tem consciéncia da importancia do seu papel perante a
sociedade e busca proteger os alimentos, remédios, entre outros produtos que precisam
chegar em perfeitas condi¢gdes as maos dos consumidores, evitando o desperdicio de produtos
no transporte, prolongando o tempo de vida dos produtos no armazenamento, informando
sobre suas caracteristicas e proporcionando facilidade em seu manuseio, até a reciclagem de
seus materiais, visando reaproveitar sua energia e matéria-prima.

O Brasil, contando com a ajuda da sociedade, desenvolveu métodos préprios para reciclar
o lixo, 0 que aumenta, assim, o indice de embalagens reaproveitadas, mediante programas de
coletas que estimulam a participacdo popular.

Segundo MUNIZ (1999:53), o aluminio possui alto valor agregado, e ao se reciclar uma
latinha, faz-se uma economia superior a 50%. “No processo de reciclagem do aluminio, o
consumo de energia pode ser reduzido em até 95%, sem falar que mil quilos de aluminio
reciclado poupam a extragédo de 5 mil quilos de bauxita”.

A CEMPRE (Companhia Empresarial para Reciclagem) chama a atengao para o retorno
econdmico e ecoldgico pela reciclagem mostrando que cada tonelada de papel reciclado pode
substituir até 350 metros quadrados do plantio de eucalipto, economizar 20 mil litros de agua,
1200 litros de 6leo combustivel, além de evitar o corte de uma arvore de sete anos para cada
50 quilos de papel reciclado.



3 Consideracoes Finais

O objetivo das disciplinas tematicas no curso de Pés-Graduagdo em Desenho € complementar
e/ou aprofundar a pesquisa das areas de concentragao, estabelecendo os limites tedricos de
cada uma delas. A disciplina Desenho de Embalagem: Produto, Imagem e Seducgéo esta sendo
oferecida pela primeira vez neste curso e busca dar uma visdo geral da importancia do projeto
de embalagem no mercado atual, bem como a evolugdo do projeto grafico-estrutural para os
profissionais da area.

Através da leitura de textos, pesquisas de campo em lojas e supermercados, e formularios
sugeridos por especialistas da area, os discentes terdo condi¢cdo de confeccionar um mock-up
que corresponda com as expectativas dos consumidores, considerando o contexto sécio-
cultural selecionado para cada projeto.

Finalizando, sempre é bom lembrar que hoje ndo se vende mais uma mercadoria; vende-se
uma idéia, isto €, uma maneira de satisfazer um desejo, de preencher uma necessidade,
fazendo-se necessario para isso, um bom planejamento grafico que resulte numa embalagem

dinamica e executavel, tornando determinante o seu papel nas prateleiras.
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